
POLITIKA PRIVATNOSTI
1. VODITELJ OBRADE

Dom za odrasle osobe JalZabet
Kolodvorska 1
42203 Jalzabet
tel: +385 42 215 670
e-mail: dom-jalzabet@socskrb.hr

2. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

mr.sc. Anica Ister-TezZak, dipl.inf.
tel: +385 42 208 260
e-mail: info@expera.hr

3. SVRHE | PRAVNI TEMELJI ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

Dom za odrasle osobe JalZabet, kao Voditelj obrade, obraduje osobne podatke u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. godine (u daljnjem tekstu: Opca
uredba o zastiti podataka, GDPR), Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te drugim
primjenjivim propisima Republike Hrvatske.

Osobni podaci obraduju se radi pruzanja socijalnih usluga, vodenja propisanih evidencija, ostvarivanja
prava i obveza iz radnog odnosa, provedbe postupaka zapo$Sljavanja, izvrSavanja ugovornih obveza,
osiguravanja sigurnosti osoba i imovine te radi ispunjavanja drugih zakonskih obveza kojima podlijeze
Voditelj obrade.

Obrada osobnih podataka temelji se na jednom ili viSe sijedecih pravnih temelja:

a) izvrSavanje ugovora ili poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora,
b) postivanje pravnih obveza Voditelja obrade,
c) izvrsavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluZbenih oviasti Voditelja obrade,
d) legitimni interes Voditelja obrade, kada je takva obrada dopuStena vazecim propisima i kada

ne previadavaju interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika,
e) privola ispitanika, kada ne postoji drugi odgovarajuci pravni temelj za obradu osobnih

podataka.

U sluéaju obrade posebnih kategorija osobnih podataka, ukljucujuci podatke o zdraviju korisnika

usluga, obrada se provodi u skladu s Clankom 9. GDPR-a i posebnim propisima koji ureduju sustav

socijalne skrbi i zdravstvene zaétite.

Dom za odrasle osobe JalZabet obraduje osobne podatke sljedecih kategorija ispitanika:

a) korisnika usluga i njihovih zakonskih zastupnika, skrbnika ili Clanova obitelji,
b) radnika i osoba angaziranih temeljem drugih ugovornih odnosa,
c) kandidata koji sudjeluju u postupcima zapo$ljavanja,
d) Clanova Upravnog vijeca,
e) osoba upuéenih na rad za op¢ée dobro,
f) poslovnih partnera i njihovih ovlastenih predstavnika,
g) posjetitelja,
h) drugih osoba ¢iji se podaci obraduju radi ostvarivanja prava i obveza iz djelokruga rada.



Privola ispitanika prikuplja se iskljutivo kada obrada osobnih podataka nije nuzna za izvrdavanje

ugovora, ispunjavanje zakonske obveze, izvrSavanje zadace od javnog interesa ili ostvarivanje
legitimnog interesa Voditelja obrade. Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuci danu privolu, pri
éemu poviagenje privole ne utjece na zakonitost obrade provedene prije njezina poviacenja.

Voditelj obrade ne provodi automatizirano pojedinatno donoSenje odluka, ukljucujuci izradu profila,
koje bi proizvodilo pravne uéinke ili na slitan nacin znacajno utjecalo na ispitanike.

4. OBRADA OSOBNIH PODATAKA KANDIDATA ZA ZAPOSLIAVANJE

Osobni podaci kandidata prikupljaju se izravno od kandidata putem prijave na natjecaj ili iz drugih
izvora kada je to propisano zakonom ili uz znanje kandidata. Osobni podaci kandidata za zapo$ljavanje
obraduju se u svrhu provedbe postupka zapoSljavanja i poduzimanja radnji prije sklapanja ugovora o

radu, u skladu s vazecim propisima. Dostava osobnih podataka koji su propisani kao uvjet za

sudjelovanje u postupku zapoSljavanja nuZna je radi razmatranja prijave. Osobni podaci kandidata

éuvaju se u rokovima propisanim vazecim propisima. Nakon isteka propisanog roka Cuvanja osobni

podaci kandidata brigu se ili na drugi nacin trajno uklanjaju, osim ako postoji zakonska obveza njihova
daljnjeg éuvanja. Ako Voditelj obrade Zeli zadrZati podatke kandidata za buduce natjecaje, to ce uciniti

iskljucivo na temelju prethodno dane privole kandidata.

5. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade obraduje osobne podatke iskljutivo u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.
Prema tome, osobni podaci koje obraduje Voditelj obrade moraju biti (él. 5. Uredbe):

a) zakonito, po&teno i transparentno obradivani s obzirom na Ispitanika (,,zakonitost, poStenost,
transparentnost");

b) prikupljeni u posebne, izri¢ite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije
u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe

znanstvenog ili povijesnog istrazZivanja ili u statisti¢ke svrhe, u skladu s Clankom 89. stavkom 1.

ne smatra se neuskladenoms prvotnim svrhama (,,ogranicavanje svrhe");
c) primjereni, relevantni i ogranigeni na ono Sto je nuZno u odnosu na svrhe u koje se obraduju

(,smanjenje koli¢ine podataka");
d) toéni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se

osobni podaci koji nisu toéni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu
ili isprave (,,to¢nost");

e) éuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno
u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja
razdoblja ako ée se osobni podaci obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u

svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statistitke svrhe u skladu s ¢lankom 89.
stavkom 1., Sto podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih
ovom Uredbom radi za8tite prava i sloboda Ispitanika (,ograniéenje pohrane");

f) obradivani na naéin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci
zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slutajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja
primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (,,cjelovitost i povjerljivost").

6. PRAVA ISPITANIKA U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade u svom redovnom poslovanju omogu¢ava Ispitanicima ostvarenje svih njihovih prava
vezanih uz obradu osobnih podataka. Za ostvarivanje svojih prava Ispitanik moze podnijeti zahtjev



Voditelju obrade putem e-maila dom-jalzabet@socskrb.hr ili ga dostaviti na e-mail adresu SluZbenika
za zastitu podatka info@expera.hr.

Prava ispitanika obuhvaéaju (pogl. Ill Uredbe):

a) Pravo na pristup - ispitanik ima pravo dobiti od Voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni
podaci koji se odnose na njega, te mu se mora omoguCiti pristup njegovim osobnim podacima.

b) Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Voditelja
obrade ispravak netocnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe
obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

c) Pravo na brisanje (,pravo na zaborav") - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi
brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, te Voditelj obrade ima obvezu obrisati
osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja, osim ako postoji opravdani razlog (npr. pravna
obveza Voditelja obrade)

d) Pravo na ogranitenje obrade - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi ogranitenje
obrade ako su ispunjeni uvjeti iz ¢l. 18. Uredbe.

e) Pravo na prenosivost podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose
na njega, a koje je pruzio Voditelju obrade u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i

strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom Voditelju obrade bez
ometanja od strane Voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni.

f) Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku
uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladus ¢l. 6. stavkom
1. toékom (e) ili (f) Uredbe, ukljucujuci izradu profila koja se temelji na tim odredbama.

g) Automatizirano pojedinaéno donoSenje odluka, ukljucujuci izradu profila - ispitanik ima pravo
da se na njega ne odnosi odluka koja se temeiji iskljucivo na automatiziranoj obradi, ukljucujuci
izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na sli¢éan nacin znacajno
na njega utjecu.

7. PRILAGODBA INFORMACIJA KORISNICIMA SOCIJALNIH USLUGA

S obzirom na to da Voditelj obrade pruza socijalne usluge odraslim osobama koje mogu pripadati
ranjivim skupinama druStva, informacije o obradi osobnih podataka pruzaju se na jasan, razumijiv i

pristupacan nacin. Kada je to potrebno, korisnicima se prilikom prijema ili tiiekom koriStenja usluge
pruza i usmeno objasnjenje sadrzaja Politike privatnosti te njihovih prava u vezi s obradom osobnih

podataka, uzimajuci u obzir njihove individualne potrebe, sposobnost razumijevanja i zdravstveno
stanje. Ako je primjereno i dopusteno posebnim propisima, informacije se mogu pruziti i zakonskom
zastupniku, skrbniku ili drugoj ovlaStenoj osobi koja zastupa interese korisnika.

8. PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM THUJELU

ispitanik ima pravo uloZiti prigovor nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zaStitu osobnih podataka
(AZOP), ako smatra da obrada osobnih podataka nije zakonita.

9. IZVORI OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade osobne podatke u pravilu prikuplja izravno od Ispitanika. Medutim, kada je to potrebno
radi pruZanja socijalnih usluga, izvr'avanja zakonskih obveza ili obavijanja poslova iz djelokruga rada

Voditelja obrade, osobni podaci mogu biti prikupljeni i iz drugih izvora koji mogu ukijucivati:

a) Hrvatski zavod za socijalni rad,



b) Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
c) Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
d) nadleZna tijela drzavne uprave i druga javnopravna tijela,
e) sudove i druga pravosudna tijela,
f) zdravstvene ustanove i zdravstvene radnike,
g) zakonske zastupnike, skrbnike ili Clanove obitelji korisnika,
h) druge osobe ili tiiela ovlaStena za dostavu osobnih podataka na temelju zakona.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od Ispitanika, Voditelj obrade Ispitaniku ce pruZziti

informacije propisane Clankom 14. Opée uredbe o za&titi podataka, osim ako je primjenjiva neka od
iznimaka iz Clanka 14. stavka 5. Opce uredbe o za&titi podataka.

10. PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci dostupni su iskljucivo ovlastenim osobama Voditelja obrade kojima su potrebni za

obavijanje poslova iz njihovog djelokruga rada.

Osobni podaci mogu se dostavljati nadleZnim drzavnim tijelima, javnopravnim tijelima, sudovima,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje te drugim pravnim i fizickim osobama kada je takva dostava propisana zakonom
ili nuZna za ostvarivanje prava i obveza korisnika usluga, radnika ili Voditelja obrade.

Pojedini poslovi obrade osobnih podataka mogu se povjeriti vanjskim pruZzateljima usluga koji djeluju
kao izvrSitelji obrade koji obraduju osobne podatke u ime i za ra¢un Voditelja obrade. Sa svim
izvrsiteljima obrade sklopljen je ugovor o obradi osobnih podataka kojim se ureduju svrha i trajanje
obrade, vrste osobnih podataka i kategorije ispitanika, kao i obveza primjene odgovarajucih tehnickih
i organizacijskih mjera zaStite osobnih podataka. Izvrsitelji obrade obraduju osobne podatke iskljucivo
prema dokumentiranim uputama Voditelja obrade.

11. PRUENOS PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Voditelj obrade u pravilu ne prenosi osobne podatke u trece zemlje. Ako je takav prijenos iznimno
potreban, provodit ¢e se u skladu s odredbama poglavija V. Opce uredbe o zaStiti podataka, uz

primjenu odgovarajucih zastitnih mjera. U slucaju prijenosa osobnih podataka u trecu zemlju,
Ispitaniku ¢e biti pruzene informacije o prijenosu, ukljucujuci informacije o odluci Europske komisije o

primjerenosti ili drugim odgovarajucim zastitnim mjerama, kada je to primjenjivo.

12. OBRADA OSOBNIH PODATAKA PUTEM SUSTAVA VIDEONADZORA

Voditelj obrade koristi sustav videonadzora u svrhu zaStite osoba i imovine. Legitimni interes Voditelja
obrade je pravni temelj za obradu osobnih podataka putem videonadzora. Svi prostori nadzirani putem
videonadzora oznaceni su na propisani nacin. Snimke dobivene putem videonadzora Cuvaju se najvise
6 mjeseci ili duze ako su one izuzete kao dokaz u sudskom, upravnom, arbitraZnom ili drugom
postupku. Sustav videonadzora za&sticen je od pristupa neoviastenih osoba, a ovlastene osobe smiju
koristiti snimke iz sustava videonadzora samo u skladu s propisanom svrhom.

Uvid u osobne podatke na videozapisima mogu imati i tre¢e osobe, izvrsitelji obrade, ugovorni partneri
Voditelja obrade registrirani za pruzanje usluga zaStite osoba i imovine, a koji ni na koji nacin ne koriste
samostalno navedene podatke.

Voditelj obrade je donio Pravilnik o koristenju sustava videonadzora, koji je dostupan na web
stranicama Voditelja obrade.



13. KORISTENJE KOLACICA (COOKIES)

Na sluZbenim mreZnim stranicama www.dom-jalzabet.hr koriste se kolaci¢ci (cookies) - datoteke koje
internetski posluzitelj pohranjuje na ra¢unalo, mobilni uredaj ili neki drugi uredaj putem kojeg je
korisnik posjetio stranicu. Prilikom svake slijedece posjete mreznim stranicama, preglednik dohvaca i

Salje kolacice na posluzitelj mrezZne stranice.

Na mreznim stranicama koriste se tehnicki kolaci¢i koji su nuZni za funkcioniranje stranica, obavezni su
i ne mogu se iskljudciti. To su koladci¢ci koji se uklanjaju s uredaja korisnika po zavrSetku sesije
pregledavanja.

U svrhu poboljSanja korisni¢kog iskustva posjetitelja mreZnih stranica i stalnog unapredenja mreznih
stranica mogu se koristiti:

- funkcionalni kolaéici koji se koriste u svrhu poboljSanja funkcionalnosti mrezZnih stranica i

personaliziranog korisnickog iskustva.
- $tatisti¢ki kolaci¢ci koji prikupljaju informacije o statistici posjecenosti, ali bez identifikacije

samog korisnika.
- marketinske kolaéicée koji prikupljaju informacije o navikama i ponaSanju posjetitelja mreznih

stranica, a u cilju objave personaliziranih oglasa.

Funkcionalni, statisti¢ki marketinSki kolacici koriste se iskljucivo na temelju prethodno dane privole
korisnika. Privola se moze dati, odbiti ili naknadno povuci putem alata za upravijanje kolacicima
dostupnog na mreZnim stranicama.

Postavke kola¢iéa moguce je u svakom trenutku promijeniti putem postavki internetskog preglednika
ili alata za upravijanje kola¢icima na mreZnim stranicama. Onemogucavanje pojedinih kolaci¢a moze

utjecati na dostupnost ili funkcionalnost odredenih dijelova mreznih stranica.

14. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci prikupljaju se obraduju na nacin kojim se osigurava odgovarajuca razina sigurnosti i

povjerljivosti, ukljucujuci zaStitu od neoviastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka,
unistenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.

Provode se mjere kojima se osigurava ucinkovita primjena na¢cela zaStite osobnih podataka, ukljucujuci
smanjenje koli¢cine podataka koji se obraduju, ogranitenje opsega obrade, kontrolu pristupa podacima,
ogranitenje razdoblja pohrane te zaStitu dostupnosti, cjelovitosti i povjer|jivosti osobnih podataka.

Poduzimaju se odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite radi sprjecavanja slucajnog ili

nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja, pristupa ili bilo kojeg drugog oblika
nezakonite obrade osobnih podataka. Pristup osobnim podacima omoguéen je iskljucivo oviastenim
osobama kojima su podaci potrebni za obavijanje poslova iz njihovog djelokruga rada.

Radnici i druge osobe koje u okviru svojih poslova imaju pristup osobnim podacima obvezni su Cuvati

njihovu povjerijivost te su duzni potpisati Izjavu o povjerljivosti ili su obvezani Cuvati podatke kao

profesionainu, siuzZbenu ili drugu zakonom propisanu tajnu. Obveza Cuvanja povjerljivosti i zastite
osobnih podataka traje i nakon prestanka radnog odnosa, ugovornog odnosa ili oviasti za pristup
osobnim podacima.

15. RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci éuvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi koje su

prikupljeni i obradivani, osim kada je dulje razdoblje Cuvanja propisano zakonom ili drugim vazecim



propisima. Nakon prestanka svrhe obrade osobni podaci vise se ne obraduju za svrhe za koje su

prikupljeni, a nastavijaju se €uvati samo ako za to postoji zakonska obveza ili drugi valjani pravni temelj.

Razdoblja €uvanja pojedinih kategorija osobnih podataka odreduju se u skladu s propisima kojima se

ureduje zastita arhivskog i dokumentarnog gradiva, propisima iz podrucja socijalne skrbi, radnih

odnosa, ratunovodstva i drugim primjenjivim propisima.

16. KORISTENJE UMJETNE INTELIGENCUE (Al)

Voditelj obrade trenutno ne koristi sustave umjetne inteligencije za obradu osobnih podataka
ispitanika. Sve odluke koje se odnose na obradu osobnih podataka donose ovlastene osobe u skladu s

vazecim propisima o zaStiti osobnih podataka.

Voditelj obrade ne provodi automatizirano donoSenje pojedinatnih odluka niti profiliranje u smislu
élanka 22. GDPR-a uporabom sustava umjetne inteligencije.

17. IZMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti redovito se preispituje i prema potrebi azurira radi uskladivanja sa zakonskim
i regulatornim promjenama, promjenama u postupcima obrade osobnih podataka te drugim
okolnostima koje mogu utjecati na zaStitu osobnih podataka.

Sve izmjene i dopune Politike privatnosti objavijuju se na sluzbenim mreznim stranicama Voditelja
obrade te stupaju na snagu danom objave, osim ako nije drugacije odredeno.

Datum azuriranja: tipanj 2026. godine


