Na temelju odredbi iz ¢lanka 211. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23, 61/25) te clanka 41., stavka 1. Statuta Doma za odrasle osobe Jalzabet, nakon
savjetovanja sa Stru¢nim vije¢em, uz prethodno suglasnost Upravnog vijeca Doma za odrasle
osobe Jalzabet, ravnateljica donosi

PRAVILNIK
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA
DOMA ZA ODRASLE OSOBE JALZABET

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) u skladu sa
Zakonom o socijalnoj skrb i Statutom Doma utvrduju uvjeti, na¢in i postupak za prijem i otpust
korisnika, smrt i sahranu korisnika, a vezano za usluge smjestaja i organiziranog stanovanja.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski 1 Zenski spol.

Clanak 3.

(1) Dom pruza socijalne usluge definirane odredbama Statuta Doma osobama s
invaliditetom - mentalnim oStecenjima.

(2) Dom moze navedene usluge pruzati i osobama s visestrukim oSte¢enjima uz primarno
mentalno oStecenje.

II. PRAVNA OSNOVA ZA PRUZANJE USLUGA

Clanka 4.

(1) Usluge smjestaja i1 organiziranog stanovanja ostvaruju se na temelju rjeSenja podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR), pod uvjetima i na naCin propisan
Zakonom o socijalnoj skrbi.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, u sluc¢aju slobodnih kapaciteta doma i prazne liste
¢ekanja za smjestaj u mrezi socijalnih usluga, usluga smjestaja moZe se ostvariti i na
temelju ugovora sklopljenog izmedu osobe ili njenog zakonskog zastupnika i Doma,
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, a u kojem se utvrduju medusobna prava i obveze i
troSkovi usluge.

(3) Korisnik koji socijalnu uslugu koristi na temelju ugovora iz stavka 2. ovog ¢lanka u
cijelosti snosi troskove usluge.

(4) Ugovor o medusobnim pravima i obvezama korisnika i Doma obavezno sadrzi slijedece
podatke:

1. Ime i prezime, OIB, adresu odnosno naziv i sjediSte ugovornih strana

2. Vrstu usluge



3. Datum pocetka pruzanja usluge

4. Cijenu usluge

5. Obveznika placanja cijene usluge doma i nacin podmirenja mjesecnog troska usluge
6. Druga prava i obveze ugovornih strana

7. Mjesto 1 datum sklapanja ugovora i1 potpis ugovornih strana

I1II. POSTUPAK PRIJEMA KORISNIKA

Clanak 5.

O prijemu osoba na smjestaj i organizirano stanovanje odluc¢uje Komisija za prijem i otpust
korisnika (u daljnjem tekstu: Komisija) ¢ije ¢lanove imenuje ravnatelj posebnom odlukom.

Komisija za prijem i otpust, njen sastav i nacin rada

Clanak 6.

(1) Komisija je samostalna u svom radu.
(2) Komisija se odrzava u pravilu jednom mjesecno, a prema potrebi i ¢esSce.

Clanak 7.

(1) Komisiju ¢ine: stru¢ni radnik II. vrste - socijalni radnik, stru¢ni radnik I. vrste - psiholog,
stru¢ni radnik II. vrste - medicinska sestra/tehniCar, stru¢ni radnik II. vrste - radni
terapeut, socijalni radnik iz Zupanijske sluzbe Varazdinske zupanije HZSR (kao vanjski
suradnik) 1 zastupnik organiziranog stanovanja.

(2) Prema potrebi, u rad Komisije se mogu ukljuciti i drugi stru¢ni radnici ili vanjski
suradnici.

(3) Na sastancima Komisije za prijem i otpust korisnika moZe biti nazo€an ravnatelj doma
bez prava odlucivanja o zahtjevima.

Clanak 8.
(1) Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika i njegova zamjenika.
(2) Predsjednik Komisije obavlja poslove iz svoje nadleznosti, saziva sjednice Komisije, a
o radu Komisije vodi se zapisnik.

Clanak 9.
(1) Predsjednik Komisije zaprima pojedinacne zahtjeve za pruzanje usluge te je odgovoran
za rad Komisije.
(2) Predsjednik Komisije organizira rad Komisije 1 vodi svu potrebnu dokumentaciju
vezanu uz njezin rad, a posebice vodi evidenciju o zaprimljenim zahtjevima i odlukama
Komisije.

Clanak 10.

(1) Komisija moze odlucivati ako je nazo¢na vecina ¢lanova Komisije.
(2) Svaki ¢lan ima jedan glas koji moze biti u obliku prihvacéanja ili odbijanja.
(3) Komisija donosi odluku veé¢inom glasova svih nazo¢nih clanova.



(4) Komisija je duzna donijeti zajednicku odluku o odobravanju odnosno ne odobravanju
zahtjeva.

Clanak 11.

(1) O radu Komisije vodi se zapisnik.

(2) U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o razmotrenim zahtjevima, te obrazloZenje
ako je zahtjev odbijen.

(3) Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije.

Clanak 12.

(1) Odluku o odobravanju koriStenja usluge Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev i
prilozenu dokumentaciju, a ako ocijeni da je to potrebno moze zatraziti nadopunu
medicinske ili druge dokumentacije.

(2) O odluci Komisije podnositelj zahtjeva se obavjestava pisanim putem u roku od sedam
dana od donosenja odluke.

Zahtjev za pruZanje usluge

Clanak 13.

Zahtjev za pruzanje usluge zaprima se u urudzbenom zapisniku i prosljeduje se predsjedniku
Komisije na daljnje postupanje.

Clanak 14.

Komisija razmatra zahtjeve za usluge podnesene od strane podru¢nih ureda HZSR koji trebaju
sadrzavati:

- socijalnu anamnezu,

- rodni list i/ili izvadak iz matice rodenih,

- domovnicu,

- nalaz 1 misljenje lije€nika psihijatra 1/ili otpusno pismo sa psihijatrijskog odjela ne starije od
godinu dana 1 ostala medicinska dokumentacija relevantna za pruZanje adekvatne skrbi kako bi
Komisija imala uvid u tijek i prirodu bolesti osobe za koju postoji potreba za smjestajem u dom,

- rjeSenje o liSenju poslovne sposobnosti (ukoliko postoji),

- rjeSenje o imenovanju skrbnika (ukoliko postoji),

- nalaz 1 mis$ljenje tijela vjestacenja (ukoliko postoji),

- presliku osobne iskaznice,

- presliku zdravstvene iskaznice i1 iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja,

- dokaz o zadovoljavanju uvjeta za ostvarivanje prednosti pri smjestaju na temelju ¢l. 127.
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata 1 ¢lanovima njihovih obitelji (121/17,
98/19, 84/21, 156/23) (ukoliko postoji).



Clanak 15.

(1) Nakon razmatranja zahtjeva za pruzanje usluge, ako Komisija donese odluku o
odobravanju zahtjeva, podnositelj zahtjeva se uvrStava na Listu ¢ekanja za pruzanje
odgovarajuce usluge koja se moze voditi u pismenom ili elektroni¢kom obliku.

(2) Na Listu cekanja podnositelj zahtjeva uvrStava se na redno mjesto prema datumu
primitka zahtjeva.

(3) Lista ¢ekanja sadrzi:

- Redni broj,

- Ime i prezime, godinu rodenja i OIB,
- Datum primitka zahtjeva,

- Datum odluke Komisije.

Clanak 16.

(1) Komisija moze donijeti odluku o prednosti pri pruzanju usluge za osobu za koju je
donesena pozitivna odluka o uvrStenju na Listu ¢ekanja, a za koju je podrucni ured
HZSR procijenio da joj je ugrozeno zdravlje ili sigurnost uslijed bolesti 1/ili nepovoljnih
socijalnih okolnosti te da je usluga u tom trenutku toj osobi prioritetna.

(2) Pravo prednosti i prioritetnog smjestaja imaju osobe sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi
te Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji.

Clanak 17.
Komisija zahtjev za smjestaj nece prihvatiti u slijede¢im sluc¢ajevima:
1. kada je iz priloZzene dokumentacije (medicinske 1 socioanamnesti¢ke) vidljivo da osoba ne
ispunjava uvjete za smjestaj u dom.
2. kada osoba koja trazi smjestaj ima sloZenu klinicku sliku, te bi takva osoba mogla svojim
ponasanjem ugroziti Zivot i zdravlje smjeStenih korisnika, sebe ili zaposlenika
3. kada je i1z dostavljene dokumentacije vidljivo da osoba za koju se trazi smjestaj boluje od
zarazne bolesti.
4. kada ustanova s obzirom na svoju djelatnost, opremu i stru¢ne kadrove ne moze pruziti
odgovarajuce usluge koje je potrebno osigurati osobi

Prijem

Clanak 18.

(1) Potencijalni korisnici s Liste ¢ekanja pozivaju se na smjestaj u dom na temelju odluke
Komisije utvrdenim redoslijedom na Listi ¢ekanja te ovisno o slobodnim kapacitetima
u odnosu na obiljezja osobe (spol, potreban stupanj njege i drugo, te utvrdenim
prioritetima podru¢nih ureda HZSR).

(2) Poziv na smjestaj ili organizirano stanovanje upucuje se podnositelju zahtjeva
telefonskim putem ili koristenjem sredstava izravne elektronicke komunikacije.



(3) Za zahtjeve s liste Cekanja Komisija moze zatraziti noviju medicinsku i/ili drugu
dokumentaciju te po potrebi ponovno razmatrati zahtjev ukoliko je doslo do promjena
okolnosti koje su vazne za pruzanje usluge.

Clanak 19.

Ukoliko pozvana osoba/podnositelj zahtjeva odbije koriStenje usluge, a zeli da zahtjev ostane
uvrsten na listi cekanja, o tome Komisija napravi sluzbenu biljesku.

Clanak 20.

Status korisnika stjee se danom smjestaja osobe u dom ili organizirano stanovanje.

Clanak 21.

U prijemu korisnika sudjeluje stru¢ni radnik II. vrste - socijalni radnik, stru¢ni radnik 1. vrste -
psiholog, stru¢ni radnik II. vrste - medicinska sestra/tehnicar, stru¢ni radnik II. vrste - radni
terapeut i1 zastupnik u organiziranom stanovanju (kada se radi o prijemu u organizirano
stanovanje) ili osobe koje ih zamjenjuju, a po potrebi i drugi djelatnici doma.

Clanak 22.

Prilikom prijema korisnik mora imati osobnu iskaznicu, zdravstveni karton, zdravstvenu
iskaznicu, karticu oslobodenja od participacije u troSkovima zdravstvene zastite.

Korisnik moze imati vlastite, karakteristicno obiljeZzene odjevne predmete i pribor za osobnu
higijenu.
Clanak 23.

Dolaskom u dom korisnici odnosno njihovi zakonski zastupnici prihvacaju prava i obveze
utvrdene Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma 1 drugim op¢im aktima doma. Korisnici
su se prijemom u dom duzni pridrzavati pravila ponasanja utvrdenim odredbama Pravilnika o
kué¢nom redu, te odlukama tijela Doma.

Clanak 24.

Prilikom prijema korisnika u dom, Dom za odrasle osobe JalZabet ne odgovara za financijske i
druge osobne vrijednosti koje korisnik donosi u dom.

Clanak 25.

Za korisnike iz ¢lanka 14. stavaka 2. ovog Pravilnika, Ugovor o koristenju usluge sklapa se
najkasnije na dan pocetka pruzanja usluge od kada pocinju i te¢i prava i obveze iz tog ugovora.

IV. PRAVA, OBVEZE I PROMJENE ZA VRIJEME SMJESTAJA

Clanak 26.
Ako se tijekom koriStenja usluge promijene okolnosti koje utje€u na vrstu, opseg i nacin
pruzanja usluge ili izbor pruzatelja usluge, Komisija na svojoj sjednici razmatra mogucnost
nastavka pruzanja usluge i o istome obavjestava podru¢ni ured HZSR.



Clanak 27.

(1) Sukladno preostalim psihofizickim sposobnostima korisnika smjestaja u domu, korisnik
se moZze pripremati za smjestaj u drugim oblicima smjestaja izvan doma, organizirano
stanovanje doma uz odredeni stupanj podrske, povratak u obitelj ili za samostalan zivot.

(2) Sukladno preostalim psihofizickim sposobnostima korisnika organiziranog stanovanja
u domu, korisnik se moZze pripremati za smjestaj u domu ili drugim oblicima smjestaja
izvan doma, povratak u obitelj ili za samostalan zivot.

Clanak 28.

(1) Premjestaj korisnika moze obaviti Strucni tim bez suglasnosti korisnika, odnosno
njegova zakonskog zastupnika (skrbnika) ili ¢lanova obitelji, odnosno zakonskog
obveznika placanja smjestaja, a vodeci se nacelima zastite interesa i zdravlja korisnika,
odnosno najboljeg interesa za korisnika.

Clanak 29.

(1) U slu¢aju nefunkcionalnosti korisnika uslijed pogorSanja zdravstvenog stanja korisnika
Strucno vije¢e doma predlaze promjenu kategorije usluge o ¢emu se obavjeStava
podruc¢ni ured HZSR.

(2) Obrazlozena odluku o premjestaju iz stavka 1. ovoga clanka, ulaZze se u osobni list
korisnika, koji vodi socijalni radnik sukladno propisima kojima se ureduje vodenje
evidencije 1 dokumentacije domova socijalne skrbi.

V. PRESTANAK PRUZANJA USLUGE I OTPUST KORISNIKA
Clanak 30.
Prekid usluge smjestaja i organiziranog stanovanja moze uslijediti:
-smrcu korisnika
-dogovorom podru¢nog ureda HZSR 1 Doma
-odlukom Komisije za prijem 1 otpust

Clanak 31.
(1) RjesSenje o promjeni ili prekidu koriStenja usluge smjestaja i organiziranog stanovanja
donosi podru¢ni ured HZSR.
(2) Promjena ili prestanak pruZanja usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja koja se
korisniku pruza na temelju Ugovora o pruzanju usluge utvrduje se aneksom tog Ugovora
ili raskidom Ugovora.

Clanak 32.
Pruzanje usluge smjesStaja u domu i organiziranog stanovanja prestaje:
- danom prestanka koriStenja usluge navedenim u rjeSenja podru¢nog ureda HZSR o prestanku
pruzanja usluge,
- istekom roka koji je odreden rjeSenjem o smjestaju, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi,

- raskidom Ugovora o pruzanju usluge za uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja.



Postupanje u slu¢aju smrti korisnika
Clanak 33.

(1) Obavijest o smrti korisnika dostavlja se nadleznom podru¢nom uredu HZSR, te
srodnicima ili ugovarateljima smjestaja korisnika, ako ih ima.

(2) Sahranu korisnika organizira nadlezni podru¢ni ured HZSR u suradnji s domom i
eventualnim srodnicima prema mjesnim i vjerskim obicajima za sve korisnike za koje
je donio rjesenje o smjestaju ili organizirano stanovanje odnosno njegovi srodnici po
prethodnom dogovoru s podru¢nim uredom HZSR, ako ih ima.

(3) Za umrle korisnike smjeStene privatnim ugovorom o smjestaju, troSkove sahrane snosi
ugovaratelj odnosno njegovi obveznici uzdrzavanja, navedeni u ugovoru o pruzZanju
usluge.

Clanak 34.

(1) Nakon smrti korisnika usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja njegove osobne
stvari vece vrijednosti koje je imao u domu (vrijedan nakit, vrijedne pokretnine i novac)
predat ¢e se njegovim zakonskim nasljednicima, na temelju rjeSenja o nasljedivanju, a
njegova osobna odjec¢a i obuca u roku od mjesec dana nakon njegove smrti.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, njegova odjeca i1 obuca moze se donirati ili pak
zadrzati u domu za druge korisnike, ako ih nasljednici ne Zele preuzeti ili pak ih ne
preuzmu dulje od mjeseca od dana smrti korisnika.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 35.

Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadleZan je donositel;.

Clanak 36.

Izmjene 1 dopune ovog Pravilnika vrSe se na nacin i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.

Clanak 37.

(1) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZziti Pravilnik o prijemu 1 otpustu
korisnika Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Jalzabet od dana 02. veljace
2004.godine.

(2) Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i doma, a stupa na snagu osmog dana nakon
dana objave na oglasnoj ploci.

(3) Ovaj pravilnik ¢e se uciniti dostupnim njegovom objavom na internim mreZnim
stranicama doma.

KLASA:012-04/25-01/1
URBROIJ: 185-01/02-25-5



Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i doma dana 23. lipnja 2025 godine.
te da je isti stupio na snagu dana 01.srpnja 2025. godine.

U Jalzabetu, 23.06.2025.godine RAVNATELJICA:
Silvija Sincek Humek, dipl.soc.radnica



