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1. UVOD

1.1.  Podrucje primjene

Ovim Pravilnikom definiraju se pravila za zastitu osobnih podataka koja se primjenjuju u svim
obradama osobnih podataka koje provodi DOM ZA ODRASLE OSOBE JALZABET, Kolodvorska 1, 42203
JalZzabet, OIB: 40551161324 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade).

1.2.  Pojmovi i definicije
Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)

UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja 2018. godine.

Osobni podaci

svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi (,ispitanik”);
pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢cimbenika svojstvenih za fizicki , fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada

svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih
podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao sto su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba,
otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje;

Voditelj obrade

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima
odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni
pravom Unije ili pravom drZave clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje
mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave clanice;

lzvrsitelj obrade

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade;

Primatelj

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci,
neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti koja mogu primiti osobne podatke
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u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili drZave ¢lanice ne smatraju se primateljima;
obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o
zastiti podataka prema svrhama obrade;

Treca strana

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik, voditelj obrade,
izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravhom nadleznoséu
voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

Privola ispitanika

znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZzavanje Zelja ispitanika kojim on
izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega
odnose;

Povreda osobnih podataka

krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog
otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

Posebne kategorije podataka

Posebne kategorije osobnih podataka su:

- rasnoili etni¢ko podrijetlo;

- politicka misljenja;

- vjerska ili filozofska uvjerenja;

- Clanstvo u sindikatu;

- genetski ili biometrijski podaci u svrhu identifikacije pojedinca;

- podaci o zdravlju, spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Obrada takvih podataka je dozvoljena iskljucivo ako je ispitanik dao izricitu privolu ili ako je obrada
nuzna zbog zastita interesa ispitanika ili zbog javnog interesa.

Nadzorno tijelo

Nadzorno tijelo u smislu odredbe clanka 51. Opce uredbe o zastiti podataka je Agencija za zastitu
osobnih podataka (AZOP).

1.3. Referentni dokumenti

o Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. travnja 2016. godine

. Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja 2018.
godine

. Opca politika zastite osobnih podataka

. Evidencija aktivnosti obrada osobnih podataka

. Procedura za obradu zahtjeva u vezi osobnih podataka

. Procedura za postupanje u slu¢aju povrede osobnih podataka

. Procedura za provedbu redovite provjere uskladenosti

. Izjava o povjerljivosti i postupanju u slucaju povrede osobnih podataka
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2.

2.1.

Odluka o imenovanju osoba odgovornih za obradu osobnih podataka

PRAVILA

Opca pravila

Voditelj obrade se pridrzava opéih pravila vezano uz zastitu osobnih podataka koja su definirana
Opcom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka. Voditelj
obrade je donio Opcu politike zastite osobnih podataka koja je javno objavljena.

Za uspostavu sustava u kojem ¢e postupanje s osobnim podacima biti zakonito i sigurno, provedeno
je slijedece:

2.2.

- izradena je potrebna dokumentacija sustava zastite podataka,

- analizirani su rizici i poduzete potrebne mjere zastite,

- definirani su nacini postupanja u radu s osobnim podacima,

- poduzete su odgovarajuce organizacijske i tehni¢ke mjere zastite osobnih podataka,
- donesena je odluka o imenovanju osoba odgovornih za obradu osobnih podataka,

- imenovan je sluzbenika za zastitu podataka,

- obavljena je edukacija zaposlenika.

Nacela obrade osobnih podataka

Osobni podaci obraduju se iskljuéivo u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka. Prema tome,
osobni podaci moraju biti (Clanak 5. Uredbe):

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,,zakonitost, poStenosti
transparentnost”);

prikupljeni u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u
skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog
ili povijesnog istrazZivanja ili u statisticke svrhe, u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. ne smatra se
neuskladenom s prvotnim svrhama (,,ogranicavanje svrhe”);

primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju
(,smanjenje koli¢ine podataka”);

tocni i prema potrebi aZurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se
osobni podaci koji nisu toc¢ni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili
isprave (,tocnost”);

cuvani u obliku koji omogucduje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja razdoblja
ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1.,
Sto podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom
radi zastite prava i sloboda ispitanika (,,ogranicenje pohrane”);

obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuc¢a sigurnost osobnih podataka, ukljucujudi
zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja
primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (,,cjelovitost i povjerljivost”);
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2.3. Zakonitost obrade

Posebnu paZnju potrebno je posvetiti zakonitosti obrade. Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri
u kojoj je ispunjeno najmanije jedno od sljedeéega (Clanak 6. Uredbe):

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha;

(b) obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza Voditelja obrade;

(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

(e) obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
Voditelja obrade;

(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Voditelja obrade ili trece strane, osim kada su od
tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Voditelj obrade ¢e za obradu osobnih podataka traziti privolu ispitanika samo u onim slucajevima
kada ne postoji neka druga osnova za zakonitost obrade podataka. Ispitanik ima pravo u svakom
trenutku povudi privolu.

2.4.  Pravaispitanika

Voditelj obrade u svom redovnom poslovanju omogucava Ispitanicima ostvarenje svih njihovih prava
vezanih uz obradu osobnih podataka. Osim toga, Ispitanik moZe podnijeti zahtjev za ostvarivanje
prava Voditelju obrade ili ga dostaviti na e-mail adresu Sluzbenika za zastitu podatka info@expera.hr.

Prava ispitanika obuhvacaju:

Pravo na pristup - Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci
koji se odnose na njega, te mu se mora omoguciti pristup njegovim osobnim podacima.

Pravo na ispravak - Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade
ispravak netocnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”) - Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje
osobnih podataka koji se na njega odnose, te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke
bez nepotrebnog odgadanja, osim ako postoji opravdani razlog (npr. pravna obveza voditelja obrade)

Pravo na ograni¢enje obrade - Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ogranicenje obrade
ako su ispunjeni uvjeti iz Clanka 18. Uredbe.

Pravo na prenosivost podataka - Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na
njega, a koje je pruZio voditelju obrade u strukturiranom, uobiajeno upotrebljavanom i strojno
Citliivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane
voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni.

Pravo na prigovor - Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti
prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
tockom (e) ili (f), ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim odredbama (vidi Zakonitost obrade).

Automatizirano pojedinacno donosenje odluka, ukljucujuéi izradu profila - Ispitanik ima pravo da se
na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljuivo na automatiziranoj obradi, ukljuc¢ujuéi izradu
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profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na slican nacin znacajno na njega
utjecu.

3. POSTUPANIJE

3.1. Evidencija aktivnosti obrada

Prilikom uskladivanja sustava s Uredbom uspostavljena je Evidencija aktivnost obrada osobnih
podataka. Ta evidencija sadrzi slijedece informacije:

- podaci o Voditelju/izvrsitelju obrade i sluzbeniku za zastitu podataka,

- odgovorna osoba Voditelja obrade,

- svrha obrade,

- opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka,

- kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
- ako je mogude, predvidene rokove za brisanje razliCitih kategorija podataka,
- ako je moguce, opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

U sluéaju da se pojavi potreba i pojavi neka nova aktivnost obrade osobnih podataka, potrebno je
prije pokretanja procesa obrade samu obradu evidentirati i napraviti sve potrebne mjere da bi
postupanje s osobnim podacima bilo zakonito i sigurno.

Uspostavljen sustav potrebno je odrzavati pa su predvidene redovite provjere uskladenosti.

3.2. Evidencija privola

Za obrade podataka za koje ne postoje osnove za obradu iz stavaka (b), (c), (d), (e) i (f) iz tocke 2.3.
Pravilnika, Voditelj obrade ¢e prikupljati privole ispitanika i postupati s njima u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka.

3.3.  Upravljanje zahtjevima ispitanika

Svaki ispitanik moZe zatraZiti i ostvariti svoja prava kod Voditelja obrade, a postupanje sa zahtjevima
ispitanika opisano je u Proceduri za obradu zahtjeva vezanih za osobne podatke. Svi zahtjevi
evidentiraju se u Evidenciji zahtjeva u vezi osobnih podataka.

3.4. Upravljanje povredama/incidentima u vezi osobnih podataka

Cilj svih poduzetih mjera vezanih uz zakonitost i sigurnost obrade osobnih podataka je izbjegavanje
povreda/incidenata. U slu¢aju da se takav neZeljeni dogadaj ipak dogodi, postupanje u slucaju
povrede/incidenta u vezi osobnih podataka opisano je u Proceduri za postupanje u slu¢aju povrede
osobnih podataka. Sve eventualne povrede evidentiraju se u Evidenciji povreda osobnih podataka, te
se prema potrebi izvje$éuju ispitanici i/ili nadzorno tijelo.

IzvjeScivanje nadzornog tijela

U slucaju povrede osobnih podataka Voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja i, ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjes¢uje nadzorno tijelo nadlezno u
skladu s ¢lankom 55. o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢ée povreda
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osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvjeséivanje nije ucinjeno
unutar 72 sata, mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.

Izvje$civanje Ispitanika

U slucaju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzroditi visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, Voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjescuje ispitanika o povredi osobnih
podataka. Obavjeséivanje ispitanika nije obvezno ako je Voditelj obrade poduzeo mjere kojima se
osigurava da nije vjerojatno da ¢e dodi do visokog rizika za prava i slobode ispitanika.

3.5.  Provodenje kontrole i nadzora u procesima obrade osobnih podataka

Sva postupanja vezana uz obradu osobnih podataka moraju biti u skladu s propisanim pravilima i
procedurama. U slucaju promjena u organizaciji ili zakonskoj regulativi, sustav je potrebno odmah
uskladiti s novonastalim promjenama. Da bi se osiguralo trajna uskladenost sustava, propisane su
redovite provjere uskladenosti koje se provode u skladu s Procedurom za provedbu redovite
provjere uskladenosti.

3.6. Organizacijske i tehni¢ke mjere zastite osobnih podataka

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u
registratorima, u zaklju¢anim ormarima, u prostorijama koje se zaklju¢avaju i kojima imaju pristup
samo ovlastene osobe.

Pristup osobnim podacima koji su pohranjeni u elektronickom obliku dozvoljen je samo ovlastenim
osobama uz koristenje korisnickog imena i lozinke. Redovito, najmanje jednom tjedno, izraduje se
zastitna kopija podataka koja se sigurno pohranjuje na drugoj lokaciji. Voditelj obrade obvezuje se
imenovati osobu zaduZenu za izradu zastite podataka.

Na serveru i svim racunalima instaliran je antivirusni program koji se redovito obnavlja. Svi radnici
koji u radu koriste racunala upoznati su sa osnovama sigurnog rada na racunalima, obvezom da se ne
otvaraju e-mail poruke nepoznatih posiljatelja i sumnjivog sadrzaja, i obvezom da se koristi samo
licencirani softver koji odobri nadlezna osoba Voditelja obrade.

3.7.  Kontrola nadzornog tijela

U slucaju kontrole od strane nadzornog tijela (AZOP — Agencija za zastitu osobnih podataka) daju im
se na uvid sve trazene informacije vezane uz postupanje u vezi s Opéom uredbom o zastiti podataka.
Sluzbenik za zastitu podataka ima obvezu suradnje s nadzornim tijelom i radi na rjeSavanju svih
eventualnih problema.

4. DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI

4.1. Voditelj obrade

Voditelj obrade duZan je poduzimati tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih
podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unistenja, kao i od
neovlastenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake drugo
zloupotrebe, te utvrditi obvezu osoba koje provode obradu osobnih podataka, na ¢uvanje tajnosti
podataka odnosno potpisivanje Izjave o povjerljivosti.
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Voditelj obrade obvezuje se, vezano uz obradu osobnih podataka, koristiti usluge provjerenih
dobavljaca koji su se takoder obvezali na poduzimanje adekvatnih mjera zastite osobnih podataka,
uklju€ujuci i potpisivanje izjave o povijerljivosti za zaposlenike dobavlja¢a koji na bilo koji nacin
obraduju ili mogu pristupiti podacima Voditelja obrade.

Voditelj obrade ¢e:

- pruziti aktivnu potporu visokog rukovodstva sluzbeniku za zastitu podataka;

- omoguditi sluzbeniku za zastitu podataka nuzan pristup ostalim sluzbama, kao $to su ljudski
resursi, pravna sluzba, informacijske tehnologije, sigurnost, itd., kako bi sluzbenik za zastitu
podataka od tih sluzbi dobio neophodnu potporu, doprinos i informacije;

- informirati sluzbenika za zastitu podataka o svim promjenama u organizaciji koje bi mogle
imati utjecaj na zastitu osobnih podataka.

Voditelj obrade donosi Odluku o imenovanju osoba zaduZenih za obradu i zastitu svih osobnih
podataka koji se obraduju i postupanje vezano uz ostvarivanje prava ispitanika iz tocki 3.1., 3.2.i 3.3.
ovog Pravilnika.

4.2.  lzvrsitelj obrade

Obrade osobnih podataka koje provodi lzvrsitelj obrade ureduju se ugovorom izmedu Voditelja
obrade i lzvrsitelja obrade. U ugovoru su definirane obrade koje provodi Izvrsitelj obrade, svrha
obrade i trajanje obrade, te obveze i prava lzvrsitelja obrade i Voditelja obrade.

Izvrsitelj obrade u ugovoru jamci provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera zastite
podataka.

4.3.  Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Sluzbenik za zasStitu podataka obavlja slijedece zadace:

- uskladivanje dokumentacije vezane uz Uredbu s novonastalim promjenama u organizaciji ili
zakonskoj regulativi;

- informiranje i savjetovanje Voditelja/izvrsitelja obrade o njihovoj obvezi vezano uz Uredbu;

- nadziranje da postupanje sa osobnim podacima bude u skladu s Uredbom;

- dizanje razine svijesti i poducavanje o znacaju zastite osobnih podataka;

- pruZanje savjeta vezano uz procjenu rizika na zastitu osobnih podataka;

- po potrebi suradnja sa nadzornim tijelom za zastitu osobnih podataka (AZOP).

Sluzbenik za zastitu podataka duZan je Cuvati povjerljivost svih informacija koje sazna u obavljanju
svoje duZnosti. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka objavljeni su na web stranici Voditelja
obrade.

4.4,  Ostali zaposlenici

Svi zaposlenici Voditelja obrade duzni su u svom djelokrugu rada i odgovornosti postupati u skladu s
ovim Pravilnikom i potpisanoj Izjavi o povjerljivosti i postupanju u sluc¢aju povrede osobnih podataka.

Svaku novost ili promjenu u nacinu postupanja s osobnim podacima, duzni su odmah po saznanju
prijaviti nadredenoj osobi i/ili sluzbeniku za zastitu podataka. Nije dozvoljeno uvoditi bilo kakvu novu
obradu osobnih podataka bez da se ta obrada prethodno evidentira u Evidenciju aktivnosti obrada
osobnih podataka, te poduzmu sve predvidene sigurnosne mjere za tu obradu.
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5.  ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci Voditelja obrade.
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6. POVIJEST VERZIJA
POVUEST VERZIJA
Verzija Datur:n .| lzradio Odobrio Opis
donosenja
1.0 2552018, | Anica Ister Tesak Pocetna verzija izradena prilikom uskladivanja s
Uredbom.
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