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OPCE INFORMACIJE

Dom za odrasle osobe Jalzabet pruza usluge odraslim osobama s mentalnim oSte¢enjem
kojima nije potrebno bolnicko lijeenje, a skrb im se ne moze pruziti u vlastitoj obitelji ili na
neki drugi nacin, te uslugu organiziranog stanovanja. Usluga skrbi podrazumijeva: stanovanje,
prehranu, odrzavanje osobne higijene, briga o zdravlju, njegu, radne aktivnosti, psihosocijalnu
rehabilitaciju i koriStenje slobodnog vremena. U Domu uz ostale stru¢ne radnike sudjeluje i
psiholog u cilju poboljsanja kvalitete zivota osoba smjestenih u Domu. Psiholog je stru¢ni
radnik Doma koji svoj rad temelji na pozitivnim zakonskim propisima, posebice na Zakonu o
zastiti osoba s duSevnim smetnjama, Zakonu o socijalnoj skrbi, Zakonu o ustanovama,
Obiteljskom zakonu, Statutu Doma te propisanim op¢im aktima i pravilnicima donesenim od
strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Psiholog radi sukladno
pravilima struke postuju¢i Zakon o psiholoskoj djelatnosti i Kodeks etike psiholoske
djelatnosti. Radno vrijeme psihologa je u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka u vremenu
od 7.00 sati do 15.00 sati. U planu je uredenje nove prostorije za aktivnosti korisnika.
Takoder, u tekucoj godini planira se uvodenje nordijskog hodanja kao aktivnosti za korisnike

te prema moguénostima uklju¢ivanje u projektne aktivnosti.

1. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

Neposredni stru¢ni rad psihologa s korisnicima ukljucuje pruzanje podrske i pomoci u
razdoblju prilagodbe, kao i svim drugim fazama Zivota u domu, psihologijsku obradu
korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja - kognitivnog, socio-emocionalnog i funkcionalnog,
utvrdivanje stupnja potrebne podrske, pracenje, evaluacija), psiholosko osnazivanje korisnika,
pomoc¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, poticanje razvijanja primjerenih
oblika ponaSanja, razvijanje i1 podrzavanje interpersonalnih odnosa korisnika, edukaciju 1
savjetodavni rad s obitelji 1/ili skrbnicima. Takoder, ukljucuje pripremu za organizirano
stanovanje, te kontinuirano pracenje i podrSku korisnicima. Neposredni stru¢ni rad provodit
¢e se u 2 osnovna

oblika: grupni i individualni rad.

1.1. GRUPNI RAD
Psiholog ¢e u suradnji sa drugim stru¢nim radnicima, kroz razliCite oblike grupnog rada,

korisnike Doma poticati na razvoj grupne suradnje i kohezije, definirati pravila grupnog rada i



raditi na razvoju odgovornosti prema grupi. Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i
komunikacijskih vjeStina, prihvacanju razlika, poticanju samostalnosti i1 povecanju
samoefikasnosti, motiviranju za ukljucivanje u radnoterapijske aktivnosti, pruzanju potpore
pri

poteSko¢ama u sklopu domskog Zivota. Navedeno ¢e obuhvacdati preventivan i
psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu zastite psihickog i fizickog zdravlja i stjecanja

korisnih informacija za poboljSanje kvalitete zivota.

SADRZAJ CILJ STRUKTURA UCESTALOST
RADA KORISNIKA

Psihoedukacijska | Pruzanje potpore pri Zainteresirani, Jednom tjedno
grupa potesko¢ama u kojima se | funkcionalniji

korisnici susrecu u sklopu | korisnici
svoje bolesti;
prepoznavanje Vvlastitih
potencijala; povecanje
samoefikasnosti;
prepoznavanje simptoma

bolesti

Ku¢ni sastanak Povecanje samoefikasnosti | Korisnici Jednom tjedno
i jacanje samopouzdanja; | organiziranog
rad na usvajanju socijalnih | stanovanja

1 komunikacijskih vjestina;
pruzanje potpore pri
svakodnevnim
poteskocama s kojima se

korisnici susre¢u

Terapijska Poboljsanje kvalitete Korisnici smjesteni | Tri puta tjedno
zajednica Zivota uspostavljanjem i na pojedinom
odrzavanjem kvalitetnih odjelu (paviljon,
socijalnih odnosa i mansarda, stacionar
podrzavajuceg i sigurnog | prizemlje)

Zivotnog okruZenja u




svrhu poboljsanja

mentalnog zdravlja

Socijalizacijska

grupa

Razvijanje vjestina
potrebnih za poboljsanje
funkcioniranja u zajednici;
ucenje socijalno pozeljnih
nacina reagiranja na
frustraciju; bolje
snalazenje i funkcioniranje
u svakodnevnim
situacijama; poticanje
druZenja korisnika 1
priprema za pojedine

aktivnosti i manifestacije

Korisnici smjeSteni
na pojedinom
odjelu (paviljon,
mansarda, stacionar

prizemlje)

Jednom tjedno

Okupacijsko-
komunikacijska

grupa

Stvaranje osjecaja
pripadnosti kod korisnika;
pruzanje podrske;
razvijanje zajednistva
korisnika; poticanje na
kreativno izraZavanje i
kvalitetnije provodenje

slobodnog vremena

Stacionar kat

Dva puta mjesec¢no

O svim aktivnostima korisnici se informiraju putem oglasne plo¢e. Tjedno se izraduju

rasporedi ciljanih aktivnosti, a nacin rada i prisutnost korisnika u aktivnostima biljeZi se

deskriptivno na dnevnoj, tjednoj i mjese¢noj razini (evaluacija). Tijekom godine plan svih

aktivnosti prilagodavat ¢e se trenutacnim financijskim moguénostima institucije, odnosno

sadrzaj aktivnosti mijenjat ¢e se prema motivaciji, psihofizickom stanju i Sposobnostima

korisnika u instituciji.

1.2. INDIVIDUALNI RAD

Obavljanje individualnog rada s korisnicima putem psihologijske obrade korisnika s ciljem

pravilnog planiranja tretmana provodi se prilikom prijema korisnika radi utvrdivanja
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inicijalnog stanja, utvrdivanja stupnja potrebne podrske, prac¢enja i1 evaluacije. Individualnim
radom pomaze se korisnicima pri rjeSavanju specificnih poteSko¢a u dozivljavanju i
ponasanju, poti¢e se razvijanje primjerenih oblika ponasanja, tj. promjena onih koji su
prepreka za prilagodbu na zivot u Domu ili su ometaju¢e u svakodnevnom funkcioniranju i
smanjuju kvalitetu zivota korisnika. Rad na socio-emocionalnom planu bazirat ¢e se na

osvjestavanju i prepoznavanju emocija i jaanju samopouzdanja.

SADRZAJ RADA CILJ STRUKTURA | UCESTALOST

KORISNIKA

Psihologijska obrada

Psihologijska obrada Utvrdivanje Svi korisnici po | Prema potrebi
novoprimljenih korisnika — inicijalnog stanja prijemu

inicijalna ispitivanja korisnika

odredenih kapaciteta i

podrucja psihickog

dozivljavanja

Psihologijska obrada Pracenje Svi korisnici Prema potrebi

korisnika kognitivnog, socio-
emocionalnog i
funkcionalnog stanja
i/ili radi predlaganja

izmjena ili dopuna

individualnog plana

Psiholoska podrska kroz savjetodavni rad i podr§ku na podrucjima:

1. Odnos prema sebi

« razvijanje sigurnosti u
svakodnevnim
situacijama;

« razvoj socijalnih i
emocionalnih osobina;

« razvijanje radnih navika;

« razvijanje interesa za
provodenje aktivnosti,

Korisnici koji Svakodnevno
iskazuju smetnje
u adaptaciji,

Motivirani, osnazeni | emocionalne,
i zadovoljni korisnici | psihosomatske

S razvijenijim te smetnje

poticanje inicijativnosti i
kreativnosti;
 razvoj i odrzavanje

vjeStinama brige o

sebi, boljim

ponaSanja




vjestina za  samostalnu
brigu o osobnoj higijeni,
osobnom izgledu i
urednosti, odijevanju te
odrzavanju stambenog
prostora i odjece;

« zadovoljavanje
svakodnevnih  potreba i
obavljanje aktivnosti
dnevnog Zivota;

o rad na ublazavanju
psihosomatskih smetnji;

o pomo¢ pri ukljucenju
korisnikau  zivot i rad
doma te pracenje
prilagodbe korisnika u
novoj  sredini;

 podrska pri donosenju
odluka;

e pomo¢ u kriznim
situacijama;

« snalaZenje u prostoru i
vremenu.

samopoimanjem i
kvalitetnijim

Zivotom.

Svi korisnici

Korisnici prema
potrebi ili na
vlastitu

inicijativu

Prema potrebi

Prema potrebi

2. Meduljudski odnosi

 poticanje 1 odrzavanje
komunikacijskih i
socijalnih  vjestina;

« uspostava i podrZavanje
medusobnog druZenja i
povjerenja;

« rjeSavanje konfliktnih
situacija izmedu
korisnika kada isto
zahtijeva individualni rad

kroz duze vrijeme

Osnazeni korisnici s
razvijenijim
komunikacijskim i
socijalnim

vjestinama

Svi korisnici
prema potrebi ili
na vlastitu

inicijativu

Svakodnevno/
Prema potrebi

3. Odnos prema ¢lanovima
obitelji i skrbnicima

« savjetovanje Clanova

Bolji odnos

Svi Kkorisnici i

Prema potrebi




obitelji i  skrbnika na
koji nacin da poticu
sposobnosti i potencijale
korisnika;

o osnazivanje korisnika i

Clanova obitelji odnosno

rodbine;
« stvaranje kvalitetnijih

odnosa

korisnika i ¢lanova

obitelji / skrbnika

¢lanovi njihovih

obitelji

Korisnici prema

potrebi

4. Odnos prema
djelatnicima
« razumijevanje
profesionalnog odnosa s
djelatnicima

Podrzavanje
stvaranja odnosa
povjerenja i

uvazavanja

Svi korisnici

Svakodnevno

5. Ostalo

« pripremanje korisnika za

primjenu drugih

izvaninstitucijskih oblika

skrbi

Priprema korisnika
za organizirano
stanovanje uz
podrsku i druge
oblike skrbi

Korisnici koji se
pripremaju za
primjenu drugih
oblika skrbi

Prema potrebi

1.3. OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA
Opservacijom spontanog ponasanja korisnika, naroc¢ito u grupi, dolazi se do korisnih spoznaja

o korisniku, §to ponekad nije moguce ostvariti primjenom psihodijagnostickog instrumentarija

ili tijekom individualnog rada s korisnikom.

SADRZAJ RADA CILJ STRUKTURA | UCESTALOST
KORISNIKA
« Spontana opservacija
ponasanja tijekom Uocavanje i Svi korisnici Kontinuirano

svakodnevnih aktivnosti

psihologa u Domu

prepoznavanje

potreba 1 ponasanja




korisnika

« Ciljana opservacija Korisnici u
ponasanja kroz: razdoblju Kontinuirano
prisustvovanje prilagodbe i
organiziranim tretmanu
aktivnostima u grupi; psihologa

promatranje aktivnosti
korisnika tijekom
provodenja slobodnog

vremena

2. SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA DOMA
Suradnja sa stru¢nim radnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi 1 evaluaciji

Individualnog plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Sastanci Sluzbe socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije - Svakodnevno,
dogovor o provodenju raznih organiziranih aktivnosti u radu s prema potrebi

korisnicima, konzultacije o aktualnim temama, rasprave o
problemima vezanim za korisnike, planiranje stru¢nih usavrSavanja

unutar i izvan ustanove

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima Doma - planiranje i evaluacija Jednom tjedno,
tretmana korisnika; izrada novih i evaluacija starih Individualnih prema potrebi

planova korisnika; rjeSavanje tekucih stru¢nih pitanja

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust Jednom mjesecno
Sastanci Stru¢nog vije¢a Doma - sudjelovanje u donoSenju odluka, Najmanje cetiri
iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti te pracenju i puta godisnje

unapredenju stru¢nog rada




3. SURADNJA S OBITELJI
Uspjesnost provedbe individualnog plana korisnika ovisi i o kvalitetnoj suradnji s obitelji i/ili

skrbnicima, narocito ako su odrzani kontakti i emocionalna veza s korisnikom.

SADRZAJ RADA UCESTALOST

Ukljucivanje ¢lanova obitelji i/ili skrbnika u izradu Individualnog Prema potrebi

plana za korisnika

Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji i/ili skrbnikom - davanje | Prema potrebi

informacija o korisniku

4. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE
KORISNIKA

Korisnici imaju izrazenu potrebu za druzenjem i zabavom stoga je organiziranje aktivnosti
provodenja slobodnog vremena znacajno. Aktivnosti se terapijski koriste s ciljem poboljsanja
tjelesnog i mentalnog zdravlja, a organiziraju se tako da poti¢u prilagodbu ponasanja i aktivno

sudjelovanje pojedinca postujuci njegove jedinstvene potrebe.

OBLIK RADA UCESTALOST

Sudjelovanje u proslavama rodendana korisnika Prema planu

Sudjelovanje u proslavama drzavnih i vjerskih blagdana | Prema kalendaru

te obiljeZavanju znacajnijih datuma

Sudjelovanje u organizaciji projekata, izleta, kulturnih | Prema planu radnog terapeuta

programa i dogadanja kao nositelja aktivnosti

5. OSTALI POSLOVI

OBLIK RADA UCESTALOST
Rad na projektima Doma Prema potrebi
Organiziranje predavanja u svrhu obiljeZavanja vaznih datuma Prema potrebi




6. OBLICI | METODE RADA
U radu planiram Koristiti oblike grupnog i individualnog rada kroz ekspresivne i kreativne
tehnike - igranje uloga, izrazavanje kroz crtanje, razlicite igre i vjezbe, brainstorming, osobna
iskustva pojedinca, vjezbe uklju¢ivanja i povezivanja, demonstracije.
Metode koje ¢u koristiti u radu s korisnicima su:
« metoda razgovora
« metoda izlaganja (pripovijedanje, opisivanje, obrazloZenje, objaSnjenje, rasudivanje)
« metoda kritickog misljenja
« metoda izvjeStavanja
« metoda demonstracije
« metoda prezentacije
« metoda poticanja (pohvala, nagrada)
« metoda navikavanja (objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola)
« metoda usmjeravanja (objasnjenje, primjer, uvjeravanje, eticki razgovor)
« metoda spre¢avanja (upozorenje, opomena, skretanje zamjenom motiva)

« Mmetoda opservacije ponasanja korisnika (individualno i u grupi).

7. VOPENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACIJE

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Vodenje dnevnika rada Svakodnevno
Vodenje osobnog lista korisnika Kontinuirano

Vodenje propisane psiholoske dokumentacije o korisnicima: | Kontinuirano
Individualni planovi i programi korisnika, pisanje nalaza i

misljenja

Vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih i drugih | Kontinuirano

aktivnosti kojih je psiholog nosilac ili sudionik u provodenju

Izrada mjesecnog plana rada i aktivnosti Zadnjeg radnog dana u
mjesecu za naredni mjesec

Izrada mjese¢nog izvrSenja plana rada Zadnjeg dana u mjesecu za
protekli mjesec

Izrada godis$njeg programa rada Jednom godisnje, na
pocetku godine

Izrada godis$njeg izvje$¢a o radu Jednom godisnje, na kraju
godine




Pisanje nalaza i misljenja psihologa za korisnika po zahtjevu

Prema zahtjevu

8. STRUCNO USAVRSAVANJE

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Prisustvovanje godis$njoj konferenciji psihologa

Prisustvovanje seminarima i edukacijama iz psihologije i

srodnih struka

Kontinuirano

Pracenje strucne literature iz podrucja psihologije i

psihijatrije

Kontinuirano

Nabava psihodijagnostickih instrumenata

Prema potrebi

Nabava strucne literature iz podrucja psihologije za potrebe

internog stru¢nog usavrsavanja radnika

Prema potrebi

9. EVALUACIJA
Evaluacija rada provodi se kroz:

+ sastanke Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije

+ sastanke Stru¢nog tima

+ sastanke Strucnog vijeca

 evaluaciju Individualnih planova korisnika
* mjesecno izvrSenje plana poslova

» godisnje izvjesce o radu psihologa.
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