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PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA

I OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Jalzabet pruza uslugu skrbi izvan vlastite
obitelji psihi¢ki bolesnim odraslim osobama.

Usluga skrbi podrazumijeva: stanovanje, prehranu, odrzavanje osobne higijene,
briga o zdravlju, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija i

koristenje slobodnog vremena.

Trenutno je u Domu smjesteno 131 korisnika upucenih na smjestaj iz 19 Centara

za socijalnu skrb.

II ORGANIZACIJA RADA

Rad socijalnog radnika u Domu organiziran je od ponedjelika do petka u
jutarnjoj smjeni od 6:30 do 14:30. Socijalni radnik radi na praznik kada je dan
praznika ponedjeljak ili petak, te dane vikenda kada je za korisnike organiziran
program u dane vikenda.Socijalni radnik radi u neposrednom radu s korisnicima
individualno, grupni rad, te administrativhe poslove i vodenje propisane stru¢ne

dokumentacije.

III PODRUCIA I SADRZAJI RADA
1. RAD S KORISNICIMA

Socijalni radnik u svom radu tijekom tekuc¢e godine bazirat ¢e se na dva
osnovna oblika stru¢nog rada:
- individualni rad s korisnikom

- grupni socioterapijski rad s korisnikom
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Strucni socioterapijski rad podrazumijeva sve poslove od prijema do otpusta
korisnika, a koji se odnosi prije svega na korisnikovu $to bolju prilagodnu na
nacin zivota u Domu, odrzavanje ili unapredivanje preostalih korisnikovih
sposobnosti, te razvijanje osjeéaja pripadnosti i vlastite vrijednosti, te

eventualno priprema za nove oblike zbrinjavanja.

1. Individualni tretman

U skladu s tendencijom smanjenja broja korisnika, te nalazom Inspekcijskog
nadzora zbog neadekvatnih uvjeta u dvorcu tijekom godine ne bi trebalo biti
prijema osim u izuzetnim situacijama ali za svakog novoprimljenog korisnika
potrebno je:

- upoznavanje s korisnikom, te predstavljanje korisnika drugim radnicima
koji ¢e biti u neposrednom radu s korisnikom

- upoznavanje korisnika s drugim korisnicima, prije svega s onima s kojima
¢e boraviti u sobi

- upoznavanje korisnika s prostorima Doma te kuénim redom Doma

Opservacija korisnika

- izrada individualnog plana i programa rada u suradnji s korisnikom,
skrbnikom i nadleznim Centrom za socijalnu skrb (sukladno novom pravilniku o
vrsti doma..., u okvirima nasih moguénosti sto se ti¢e potrebnog broja stru¢nih
radnika, te uzimajuéi u obzir strukturu smjestenih korisnika)

Rad s obitelji korisnika

Upoznavanije i uvodenje korisnika u terapijsku zajednicu

Individualni rad s korisnikom

Izvjestavanje nadleznog Centra za socijalnu skrb o stanju korisnika

Pomo¢ pri ostvarivanju materijalnih prava

Obilazak korisnika po sobama i u vrijeme obroka

Pomo¢ kod rjeSavanja konfliktnih situacija

Prema potrebi odlazak u bolnicu kada je korisnik na lije¢enju
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11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Rad na odrzavanju i poboljSavanju veze korisnika s ¢lanovima obitelji
Organiziranje trajnog premjestaja korisnika u druge ustanove ako se za tim
ukaze potreba

Organiziranje premjestaja u drugu ustanovu po principu medudomske razmjene
korisnika na odredeno vrijeme

Suradnja sa skrbnicima korisnika

Obiljezavanje rodendana korisnika

Obiljezavanje znacajnih datuma tijekom godine

Organizacije izleta s korisnicima u skladu s financijskim moguénostima

Pomo¢ kod ostvarivanja razli¢itih prava korisnika i zadovoljavanja njegovih
svakodnevnih potreba

Rad s korisnikom radi preseljenja u drugu stambenu jedinicu

Podjela i briga o0 namjenskom trosenju dzeparca

Utvrdivanje popisa korisnika te njihovih potreba za izradu namjenskog dzeparca
Iniciranje primjene potrebnih oblika zastite

Primjena metoda savjetovanja s ciljem osposobljavanja korisnika za rjeSavanje
problema

Otkrivanje korisnika s posebnim sklonostima i interesima, te poticanje na
razvijanju tih interesa

Pomo¢ u odrzavanju, razvijanju i unapredivanju socijalnih veza u ustanovi i izvan
ustanove

Suradnja s radnim terapeutima i zdravstvenim radnicima, psihijatrom,
njegovateljicama i dr., u vezi s praéenjem tretmana i statusa korisnika

izrada procjene rizika

rad na pripremi korisnika za organizirano stanovanje uz podrsku

GRUPNI SOCIOTERAPIISKI RAD

Provodit ¢e se kroz redovito odrzavanje sastanaka terapijske zajednice prema
unaprijed utvrdenom rasporedu:

Utorak: dvorac



Srijeda: paviljon
Cetvrtak: mansarda

Petak: stacionar prizemlje

Sastanci terapijske zajednice vazan su segment rada socijalnog radnika iz
razloga sto rad u grupi pruza predvidljivost i stabilnost, pojedinac se kroz
odnos s grupom razvija.

Na sastancima terapijske zajednice vodit ¢e se zapisnici, potrebno je ustrajati

na tome da sami korisnici uz pomoc¢ socijalnog radnika vode zapisnik.

SUDJELOVANJE U KULTURNO-ZABAVNIM I REKREATIVNIM AKTIVNOSTIMA TE
OBILJEZAVANJE VIERSKIH I DRZAVNIH BLAGDANA

Organizacija i realizacija ovih aktivnosti prilagodavat ¢e se i organizirati prema
potrebama i Zeljama korisnika te ¢e se korisnike maksimalno aktivno ukljucivati
u proces obiljezavanja i realizaciju istih.

Zbog sprecavanija izoliranosti smjestenih korisnika i otvaranja ustanove prema
javnosti redovito éemo pozivati i primati vanjske izvodace tijekom godine.
Zadaca socijalnog radnika u spomenutim aktivhostima je izvrSavati
komunikaciju radi ostvarivanja suradnje u smislu pozivanja ili odredivanja

prigode za prijem.

2.VODENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACIJE

- Sluzi pravilnom planiranju i evaluaciji tretmana korisnika

Socijalni radnik vodit ée evidencije i dokumentacije o korisnicima od prijema
zahtjeva za smjestaj do otpusta, uklju¢ujuci sve vrste komunikacije sa centrima
za socijalnu skrb, drugim ustanovama, i obiteljima korisnika. Dokumentacija ¢e
se voditi u skladu s Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije za osobe
smjestene u domovima za psihicki bolesne odrasle osobe §to podrazumijeva
slijedece:

- evidentiranje zahtjeva za smjestaj



priprema zahtjeva za smjestaj te komisijska obrada
izvjeStavanje centara za socijalnu skrb o zaklju¢cima komisije za prijem i otpust
korisnika
uvrstavanje zahtjeva na listu ¢ekanja
upisivanje korisnika u mati¢nu knjigu i pomoé¢nu mati¢nu knjigu
uvodenje u sve druge evidencije prema Pravilniku o vodenju evidencije domova
socijalne skrbi te nacinu i rokovima za dostavu izvje$¢a o korisnicima, vrstama
usluga i drugim pitanjima
evidentiranje osoba pod skrbnistvom —
izrada odluke o smjestaju
obavjestavanje mati¢nog centra za socijalnu skrb i obitelji o realizaciji prijema
izrada odluke o prekidu smjestaja
obavjestavanje mati¢nog ureda o prekidu smjestaja (kada se radi o umrlom
korisniku)
Praéenje i zamjena nevazecéih zdravstvenih iskaznica i kartica dopunskog
zdravstvenog osiguranja
izrada osobnih iskaznica za korisnike koji nemaju o.i. ili im je nevazec¢a u suradnji
s CZSSiPU
prijave boravista korisnika u suradnji sa PU Varazdinskom
potpisivanje, odnosno organiziranje potpisivanja razli¢itih izjava i suglasnosti za
korisnika (pretrage, operacije, promjene lijeCnika, potvrde o Zivotu i sli¢no)
- izvjestavanje centara za socijalnu skrb o korisnicima
- usmeni i pismeni kontakti s obiteljima korisnika
- usmeni i pismeni kontakti s drugim ustanovama i organizacija u
predmetima ostvarivanja razli¢itih prava korisnika kao i zadovoljavanje
njihovih potreba
- izrada popisa korisnika za podjelu pomodéi za osobne potrebe
- odobravanije isplate postanskih novéanih posiljki korisnicima
- vodenje evidencije kroz opis rada o odsutnosti korisnika za vrijeme
boravka kod obitelji ili u bolnici
- evidencija za racunovodstvo (prijem, prekid smjestaja, premjestaj, iznosi

za osobne potrebe)



- izrada evidencije i Cestitki-pozivnica za proslave rodendana korisnika

- vodenje evidencije o radu (dnevnik rada)

- izrada statistickih izvjeS¢a za MZSS i Zupanijski ured za statistiku

- izrada skrbnickih izvjeS¢a izvijeS¢éa o osobi korisnika

- izrada godisSnjeg plana i programa rada te izvje$éa o radu

- izrada evaluacijskih listi (uéenje socijalnih vjesStina) u programu
samozbrinjavana

- suradnja s doktoranticom u dijelu koji se odnosi na neposredni rad s

korisnicima

3.SUDJELOVANJE U RADU I SURADNJA SA STRUCNIM TIJELIMA DOMA
- Suradnja sa stru¢nim djelatnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi i

evaluaciji tretmana za svakog korisnika

- sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika. Komisija radi
jednom mjesec¢no / socijalni radnik predsjednik komisije

- sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a Doma

- sudjelovanje u radu stru¢nog tima koji se odrzava jednom tjedno/utorkom.

Struc¢ni tim ¢ine svi struéni radnici i ravnatelj. Prema potrebi struéni tim
konzultira psihijatra. Princip rada tima je opservacija i utvrdivanje stanja
korisnika te dogovor za rjeSavanje aktualnih problema

- sudjelovanje u radu tima za uvodenje standarda kvalitete pruzanja

socijalnih usluga.

IV METODE RADA

U radu s korisnicima koriste se slijede¢e metode:
- metoda poticanja / poticaj, obe¢anje, pohvala, nagrada
- metoda navikavanja / objasnjenje, vjezbanje, kontrola
- metoda usmjeravanja / objasnjenje, primjer, uvjeravanje

- metoda spre¢avanja / upozorenje, opomena



V SURADNJA
SURADNJA I KONTAKTI S DRUGIM USTANOVAMA

U radu socijalnog radnika neizostavna je suradnja s centrima za socijalnu
skrb koja se bazira na stalnim kontaktima radi Sto bolje zastite korisnika i
ostvarivanje njegovih osnovnih prava i potreba.
Osim navedene suradnje nuzno je i potrebno odrzavati suradnju sa:
drugim domovima u smislu razmjene iskustava, razmjene korisnika te radi
struéne pomoci u radu
zupnim uredom radi odrzavanja vjerskih obreda
lokalnom zajednicom
pogrebnim poduze¢em prilikom sahrane korisnika
mati¢nim uredima
PU — policijskim postajama
Opéinskim sudovima
Osnovnim Skolama
Udrugama umirovljenika
Savezom slijepih
Crvenim krizem — Caritasom
Lokalnim kulturno umjetni¢kim drustvom
Zavodom za zdravstveno osiguranje
Zavodom za mirovinsko osiguranje
Psihijatrijskim i drugim bolnicama
Ministarstvom socijalne politike i mladih
Udrugom socijalnih radnika
Franjevackim svjetovnim redom

Svim drugim klubovima ili ustanovama koje pokazu interes za suradnju



VI STRUCNO USAVRSAVANIJE I EDUKACIJA

Struéni rad socijalnog radnika zahtjeva neprekidno prac¢enje znanstvenih i
stru¢nih izlaganja radi S$to bolje upucenosti i mogucénosti primjene novih
istrazivanja u vlastitom radu.

Socijalni radnik sudjelovat ¢e na struénim predavanjima i seminarima prema

dinamici organiziranosti od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.

- redovito pracéenje struéne literature i propisa

- seminari, savjetovanija i sli¢no

- edukativni programi koje organizira ministarstvo

- edukativni programi koje organizira ustanova

- strucni aktivi djelatnika srodnih ustanova

- edukativni programi koje organizira udruga socijalnih radnika
- edukativni programi koje organizira Komora socijalnih radnika
- aktivnost u Stru¢nom vije¢u Doma

- pracéenje pravnih propisa iz podrucja socijalne skrbi i drugih srodnih djelatnosti

VII PRIJEM NA VIEZBENICKI STAZ STRUCNOG DJELATNIKA -
VOLONTERA

Dom temeljem zakona i odobrenja ministarstva provodi prijem na vjezbenicki
staz stru¢nog djelatnika — volontera.

O provodenju cjelokupne vjezbenicke prakse brinut ée glavni struéni voditelj i
strucni voditelji.

Glavni strucéni voditelj ¢e:

- upoznati vjezbenika sa sadrzajem vjezbenicke prakse i programom opceg i
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posebnom dijela stru¢nog ispita

organizirati i neprekidno pratiti provodenje cjelokupne vjezbenicke prakse
organizirati upuéivanje vjezbenika na provodenje dijela vjezbenicke prakse u
druge ustanove

pruziti struénu pomo¢ vjezbeniku u prakticnom radu, upucivati ga na struénu
literaturu i propise utvrdene programom stru¢nog ispita te redovito odrzavati s
njim konzultacije

provjeravati njegov prakti¢ni rad

obavljati i druge poslove utvrdene pravilnikom o vjezbeni¢kom stazu

Za vrijeme prakti¢nog rada vjezbenik ¢e biti upu¢en da vodi dnevnik rada u koji
unosi poslove odnosno zadace koje je obavljao te svoja zapazanja.
Glavni strucni voditelj i struéni voditelji ocijenit ¢e prakti¢ni rad i ste¢ena znanja

vijezbenika.

VIII EVALUACIJA RADA

Provodit ée se kontinuirano kroz tjedne sastanke stru¢nog tima, sastanke s
ostalim struénim radnicima — program samozbrinjavanja jednom mjesecno,

individualni planovi prema potrebi.

Godisnja izvjes$ca o korisniku, te godisnje izvjeSée o radu socijalnog radnika.
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